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Merkblatt zur Datenverarbeitung zum Gruppenversicherungsvertrag mit dem Fonds zur
sozialen Sicherung fiir Arbeitnehmer der Mobilitats- und Verkehrsdienstleister e. V.

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen.
Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen
besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Ver-
fahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechts-
vorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung
stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauens-
verhdltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrnehmung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erfor-
derlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Aus-
schluss der Verarbeitung oder Nutzung iiberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechts-
grundlage fiir die Datenverarbeitung ist in Ihrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserkldrung nach dem BDSG
aufgenommen worden. Diese gilt tber die Beendigung des Versicherungsvertrags hinaus, endet jedoch — auRer in
der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder durch Ihren jederzeit maglichen
Widerruf, der allerdings den Grundsétzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird die Einwilligungserklarung bei
Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder
ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten
gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtenthind klarung

Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die — wie z. B. beim Arzt — einem Berufsgeheimnis unterliegen,
eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfall-
versicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.
Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1.D: peicherung bei lhrem Versich

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunéchst lhre Angaben im Antrag
(Antragsdaten) und Daten, die zu Werbezwecken fiir DEVK-Produkte und sonstige Finanzdienstleistungen genutzt
werden diirfen. Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer),
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines
Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versi-
cherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt
ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt iiber einen Kfz-Totalschaden oder
bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm tibernommenen
Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab.
Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versi-
cherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall
auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch
die daftir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende
Daten tibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsénderung und im
Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Um-
stande anzugeben. Hierzu gehoren z. B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen iiber gleich-
artige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch
zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzukléren oder um Liicken bei den Fest-
stellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu
bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungstibergang sowie bei Tei-
lungsabkommen) eines Austauschs von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des
Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Ri-
sikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Auf-
klarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fach-
verband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beant-
worten. Dazu bestehen beim GDV und beim PKV-Verband zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hin-
weissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden
dirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unter grupp

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) — und andere Finanzdienstleistungen,
2. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien — werden durch rechtlich selbststéndige Unternehmen betrieben.
Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen héufig in
Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So
wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe
abschlieBen; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und
Bankleitzahl; d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensamm-
lung gefiihrt.

Dabei sind die so genannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, be-
stehende Vertrage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingénge
konnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden.

Die tbrigen allgemeinen Antrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der
Gruppe abfragbar.

Obwohl all diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen
verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von , Datentibermittlung”, bei der die Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits- oder Bonit&tsdaten — bleiben
dagegen unter ausschlieRlicher Verfigung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehdren zz. folgende Unternehmen an:

B DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung W DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G. Lebensversicherungsverein a.G.

W DEVK Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG W DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG
W DEVK Vermdgensvorsorge- und Beteiligungs-AG M DEVK Pensionsfonds-AG

W DEVK Allgemeine Versicherungs-AG W DEVK Service GmbH

W DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG W DEVK Unterstitzungskasse GmbH

W DEVK Krankenversicherungs-AG W DEVK Versorgungskasse GmbH

Postanschrift aller Unternehmen: DEVK Versicherungen, 50729 Kéln

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer
Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen auch mit Kreditinstituten und Bausparkassen auRerhalb der Gruppe zu-
sammen. Zurzeit kooperieren wir mit:

W Vorsorge Lebensversicherungs-AG Sparda-Bank Augsburg eG
Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
Sparda-Bank Berlin eG
Sparda-Bank Hamburg eG
Sparda-Bank Hannover eG
Sparda-Bank Hessen eG
Sparda-Bank Miinchen eG
Sparda-Bank Miinster eG
Sparda-Bank Niimnberg eG
Sparda-Bank Regensburg eG
Sparda-Bank Siidwest eG
Sparda-Bank West eG

W Cardif Allgemeine Versicherung
M Cardif Lebensversicherung

B BHW Bausparkasse AG
Bausparkasse fiir den offentlichen Dienst

W Bausparkasse Schwabisch Hall AG

B ACV Automobil-Club Verkehr
Bundesrepublik Deutschland

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Be-
treuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z. B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenbe-
ratung/-betreuung Versicherungen als Erganzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten.

6. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwdhnten Widerrufsrecht ein
Recht auf Auskunft, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
Ihrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutz-
beauftragten der DEVK Versicherungen. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sper-
rung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an den betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten.
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